Herzlich Willkommen

LTSy

Herzlich Willkommen zum Webinar ,,Betriebsakquise zur
Mehrwegnutzung”
am 15.04.2021 von 13:00 Uhr — 14:30 Uhr
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Webinar-Regeln und BegrufRung

Projektvorstellung KIM

Implementierung von Mehrwegsystemen: Ansatze und Knackpunkte
Erfahrungen aus Berlin und Bremen

Fragen und Austausch






Ziele des Projektes
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Mehrwegverpackungen bei Takeaway-Essen fordern

Losungen fiir besondere Takeaway-Verkaufssituationen erproben
z. B. fur Markthallen, Kantinen, Messen

Anreizsysteme fiir besondere Kund*innengruppen entwickeln
z. B. Fur Arbeitslunch-Konsument*innen

Wissensliicken schlieffen und eine ulibersichtliche Darstellung aller
Informationen zur Umsetzung von Mehrweglosungen bereitstellen

Bundesweite Verbreitung der Ideen unterstiitzen und aktivieren!



Schwerpunktregionen Berlin und Bremen

Berlin

Mehrweg-Individualsystem fir multikulturelle
Gastronomiebetriebe

Mehrweg-Poolsystem fir Belegschaften/
Lunchkonsument*innen

Grundlagenstudie m
. ‘ (MEHRWE {

Offentlichkeitsarbeit/Webportal | WIR MACHEN MIT2
Akteurs-Netzwerk [ et g e

Uberregionale Mehrweg-Takeaway-Aktionstage % C Magy, S




Stand und Ausblick

Derzeitiger Stand Ausblick

=D Gewinnung weiterer Gastronomiebetriebe

== Berlin: Einfihrung von Individualsystemen in
(Aufbau von Pool- und Individualsystemen)

23 Gastronomiebetrieben

Mehrwegkiste als Starkung der Nachfrage
& & & —=_" Kooperation mit DEHOGA Bremen,

== Bremen: Einfiihrung von Pool-Mehrwegsystemen in 20 Berlin und Bremer Gastrogemeinschaft

Betrieben (von Suppenkiiche bis Fischrestaurant)

1 6ffentliche Kantine Mehrwegsysteme in Supermarkten und

Kantinen

== Vernetzungstreffen im Herbst 2020 , ,
—=_"> Mehrweg-Aktionstage 28.06. bis 03.07.2021

—=_" Veranstaltung von Webinaren

== Hintergrundmaterialien: Fact Sheets, Studie, Steckbriefe
Mehrwegregionen Berlin

——_" OA-Materialien fiir Kundenkommunikation in den und Bremen

Betrieben







Einfihrung von Mehrwegsystemen

Was sind Individualsysteme?

Personliche Mehrwegbehalter, die die
Kundschaft zur Beflillung mit in den
Gastronomiebetrieb mitbringt

T
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Was sind Pool-Mehrwegsysteme?

Eigens fur die Beflillung mit Essen in
Gastronomiebetrieben vorratige Behalter, die
nach der Benutzung gespult und von
teilnehmenden Betrieben wiederbenutzt
werden




Individual- oder Pool-Mehrwegsystem?

Pro Individualsystem

* Keine Kosten fur Anschaffung, Nutzung und Reinigung
« Keine , Anderungen des Betriebsablaufs”
* Kein zusatzlicher Lagerplatz notig

Pro Poolsystem

* Einfache Einhaltung der Hygiene-Vorgaben
- Spulvorgang im teilnehmenden Gastronomiebetrieb

* Mitnahme in Mehrweg immer moglich, da Behalter vor Ort
- Kein ,Ups, Schiissel zuhause vergessen®
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Gewinnen interessierter Gastronomiebetriebe

Kontaktaufnahme

Pressemitteilungen

Telefonische Kontaktaufnahme

Kontaktaufnahme via Mail

Personliche Ansprache von
Gastronom®*innen

Infoveranstaltung mit Vorstellung eines
Systemanbieters

Erfahrungen

Kaum Ruckmeldungen

Zeitpunkt entscheidend (oft haben
Gastronom*innen kaum/keine Zeit),
Haufige Bitte um Infos via Mail

Guter Weg nach erstem Telefonat,
Moglichkeit Betriebe mit gewiinschten
Infos zu versorgen

Personlicher Kontakt sehr gut, vom
Zeitpunkt abhangig

Mehrere Betriebe werden erreicht,
Fragen konnen direkt geklart werden

NI;D?ES@CHSEN & BREMEN
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Argumente fiur den Einsatz eines Mehrwegsystems

==_" Reduzierung des Abfallaufkommens durch Einwegverpackungen
- 770.000 kg Mull pro Tag durch Takeaway

=—=_" Novelle des Verpackungsgesetzes
- verpflichtendes Mehrwegangebot ab 2023

== Keine Einwinde beziiglich geltender Hygienevorschriften
- Kontakt zu zustandigen Stellen suchen
- von Bundeslandern abgestimmte Merkblatter des Deutschen
Lebensmittelverbandes

== Evtl. finanzielle Unterstiitzung
- 2.B. durch Kommunen, Stadte, Wirtschaftsforderung




Hygiene

—=_ Befillung von Mehrweggefallen ist in Corona-Zeiten erlaubt

Verhalten und Ablaufe missen hygienisch einwandfrei sein, damit die
Lebensmittelsicherheit gewahrleistet ist

‘@EHRHEQ};’ ’

WIR MACHEN MT9 |

—=_ Merkblatter des Deutschen Lebensmittelverbandes:

1) ,,Pool-Geschirr“-Hygiene beim Umgang mit Mehrweggeschirr innerhalb
von Pfand-Poolsystemen

2) ,Mehrwegbehaltnisse”“-Hygiene beim Umgang mit kundeneigenen
Behaltnissen zur Abgabe von Lebensmitteln mit Bedienung oder
Selbstbedienung”

3) ,Coffee to go-Becher“-Hygiene beim Umgang mit kundeneigenen
Bechern zur Abgabe von HeiRgetranken mit Bedienung oder
Selbstbedienung

——="> Merkblatter sind bundesweit von den Uberwachungsbehérden anerkannt



Herausforderungen bei der Gewinnung von Betrieben

aktuelle COVID-Situation—=> Hygiene-Unsicherheit

Sprachbarrieren

keine Zeit fiir Beratung

keine Kapazitaten (Zeit, Platz, Arbeitsablaufe), um zusatzliche Ablaufe zu integrieren
,Mein Chef ist nicht da. Ich darf das nicht entscheiden.”

schon eigenes Pfandsystem vorhanden

63648644

keine Finanzen (Poolsystem)



Wie finde ich das passende Pool-Mehrwegsystem?

=—=_" Behalter

klar definierter Anspruch an Behalter
z.B. Volumen, Material, Handling

Pfand oder App-basiert

—=_> Mehrwegnetzwerk
Wie viele Geschafte nutzen bereits ein bestimmtes System?
Anzahl der Rlickgabemoglichkeiten
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Poolmehrwegsysteme — Ubersicht

Pool-Mehrwegsysteme fiir
die Mitnahme von Speisen in Deutschland

FalrBox REBOWL reCIRCLE Relevo Tiffin Loop VYTAL
Geldl
350, 590, &l 400, &t 750, 1.0
Falimenge [mi] | 500, 1000 12500 350, 530, 600,500, | 309, 400, 800. 1200 a0 om
Trennsteg/ Tellung | Ja: optional nein Ja: 1 Schale nein Ja optional Ja 1 Schale
Fillstrich ja nein Ja nein nein nein
Gefii: PP Gefil: PP
Gefil: PP Gefdl: PET Gefal: SAN Gefil, Decked:
Material © 4 Deckel: PP h - Dedkel: PP
Deckel: PP Dichiums TPE Deckel: PP Deckel: TRE Edelstahl Dichtung TPE
Seus%':gm Ja: transparent Ja: Sichtfenster |a: transparent nein nein Jj& Sichtfenster
Gastro-Elgnung® | Ja Ja Ja la la Ja
Auslaufsicherheit | {ja) Ja ) Ia nesin Ja
Mikrowellenelg.
nung Ja Ja I Ia nesin Ja
Umnildufe rmind. 500 rnind. 300 150 bis 200 mind. 1.000 mind. 3.000 mind. 200
Recycling " Jalja lafla Ja i nein Ja i nein Jatja Jadja
‘Organisation
Rckgabesystem | Pfand (336€)  |Pland(420€) | Pland(340€) | dighal(App) prand2606) | OBt lAep “de"}

Rilckgabe durch bel allen Pariner- | bel allen Partner- | bel allen Partner- | bel allen Partner- | bel allen Partners
n

bei allen Partner-
betrieben, in Rock-

die ersetzen soll o« .
,!mhmﬁh lagfisle Gastro Elgnung: lebersmittelecht (Gefde aus Kunststoff Bisphe-

im Rahmen des Projekts . Klimaschutz isis)t
Institut. www.esseninmehrweg.de. Kontakt: info@esseninmehrweg.de

Kund*innen betrieben betrieben betriebel betrieben betrieben gabeboxen bel
Unternehmen
Rilcknahme dber-
schissiger oder Ja Ja I Ia Ia Ja
defekter Gefake
Kosten
Einstiegsbeitrag nein nein nein nein nein 100,00 €
MHutzungsentgelt Schalen: 20 ct,
pro Befdllung. neln neln 135a Becher: 10 ¢t nein 15 bis 20 ct
abhangig won abhangig von
Laufzeit, bel 1 Laufzeit, bel 1
Mitgliedsbeitrag Jahr: 31,00 €pro | Jahr: 31,00 € pro nein nein 19,95 € pro Monat | nein
Maonat honat
alle Angaben 2u Preisen in Neticbetrigen (Stand: Februar 2021}
*neu im Sartiment: Schiale (1250 mi) aus Palyprogylen AR Conahnar

e Sushi el e, geschimacksneutes), hitznbesindig, rooust sapelsar,
;gg:r . i / Eignung des Rezyklats

PET: pmmum fur Lebensmittalkontakt

TE: thermeglastisches Elasicmer
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Moglichkeiten der Finanzierung und Unterstitzung

== Unterstiitzung durch Kommunen, Landkreise oder kommunale Abfallwirtschaft

o Mannheim ,Tschiif8 Einweg. Hallo Mehrweg“: Stadt (Wirtschaftsforderung) + Klimaschutzagentur
unterstiitzen mit 200 € & Offentlichkeitsarbeit

o Tubingen ,Mehrweg statt Einweg”: ab 2022 Verpackungssteuer + finanzielle Unter-
stitzung bei der Umstellung (Mehrweggeschirr + Spilmaschine)

o Frankfurt ,,Mainbecher”: vom Pilot-Projekt zum stadtweiten Pfandbecher-System
o Potsdam ,PotsPRESSO“: die Burgerstiftung initiierte ein Pfandbecher-System

o Landkreis Heilbronn ,Fair Cup to go“: Landratsamt startete Aktion: Umweltkosten fir :
Einwegbecher gehen an Klimaschutz-Stiftung

o Miinchen: ,Zero Waste Konzept”: in stadteigenen Immobilien sind Gastronomen verpflichtet
Mehrweg einzufihren

=—="> Fragen Sie Ihre Kommune nach finanzieller oder kommunikativer Unterstiitzung!






Erfahrungen mit Individualsystemen — aus Sicht der Betriebe (Berlin)

:

5
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Hemmnisse

Wechselnde Mitarbeiter*innen
und mangelnde Kommunikation
im Team

Ansprechperson
(Entscheidungstrager®*innen)
haufig abwesend, daher viel
Besuch notwendig

Sprachbarrieren

Es gibt noch nicht fir alle
Gerichte passende Gefalde (z.B.
Falafel, Doner, etc.)

b 46 0

Rickmeldungen der Betriebe

Trotz schwieriger Situation sind die
meisten Betriebe zufrieden

Manche Betriebe haben sich durch die
Teilnahme am Projekt mehr
Kundschaft erhofft

Viele von ihnen sind an Poolsystemen
interessiert

Fast alle haben sich noch mehr
Werbung gewiinscht, um mehr
Kund*innen zu generieren

Wenig Zeit zur Mittagszeit fur
Gesprache uber Mehrweg



Hemmnisse
—=_" Hygienemalnahmen

——=_" Das Transportieren der
Mehrweggefalde ist unpraktisch

—=_ > Die dreckigen Behalter mussen
selbst gesaubert werden

== Frage ,Konnen Sie mir das Essen
in meinen Behalter fullen?”

Riuckmeldungen der Betriebe

Vor allem in den Betrieben, wo das
Plakat, der Turaufkleber oder die
Beachflag gut sichtbar war, hat die
Laufkundschaft das Angebot sehr
gern angenommen

Die Stammkundschaft war in den
meisten Betrieben schnell dabei

Diejenigen, die einmal das
Angebot wahrgenommen haben
kamen immer wieder mit eigenen
Gefallen



Erfahrungen mit Pool-Systemen — Aus Sicht der Betriebe (Bremen)

6080444

Hemmnisse:

fehlende Erfahrung mit Mehrweg
Zweifel an der Eignung der GefalSe
(beflirchtete) Mehrkosten
zusatzlicher Arbeitsaufwand
Anderungen im Arbeitsablauf
fehlender Platz fiir Behalter
hygiene-rechtliche Unsicherheiten

Riuckmeldungen der Betriebe:
—=> teilnehmende Betriebe zufrieden

= Einfuhrung der Systeme problemlos
=—=_> Behalter-Handling muss im Arbeitsablauf integriert werden

Lagerplatz

Erfassung Behalterausgabe (Programmierung Kasse,
Strichliste)

Rickgabe der Behalter, ,,umfunktionierter Mulleimer*

=—=_> Kundenkommunikation

Kund*innen mussen oftmals mehrere Male
angesprochen werden

manchmal ,Fingerspitzengefiih|“ notwendig
Pfandhohe, bendtigte Zeit fiir App-Registrierung



Erfahrungen mit Poolsystemen — aus Sicht der Kund*innen (Bremen)

Nutzung bereitgestellter Mehrweggefille

Hemmnisse:
Bequemlichkeit
geringe Verbreitung von Mehrweg

b o

Hygiene-Bedenken

Rickmeldungen der Kund*innen:
durchweg positive Resonanz

Behalter werden zuhause vergessen -
Kunden nehmen keinen zweiten Behalter

Behalter alle im Umlauf - Kunden haben
beim erneuten Einkauf kein Interesse mehr
an Mehrweg

o b oo

einfache Rickgabe schmutziger Behalter

6%

8% ‘

E ja

Nutzung eigener Mehrwegbehilter
6%

' 21%

nein

86%

nein ® w.n.

73%

® ja, immer ® ja, manchmal

Forderung der Nutzung bereitgestellter

MehrweggefiRe
durch viele Sammelstellen, an denen die
Behalter zurlickgegeben werden konnen -
durch Werbung in den Geschiften, die
.
mitmachen
durch positive Berichte in den Medien

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%






Essen in Mehrweg! Aktionstage

=) Ziel
Bundesweite Aufmerksambkeit fiir das Thema Mehrweg beim AulSerhaus-Konsum schaffei
Zur Nutzung vom Mehrweg statt Einweg anregen, dafiir zu motivieren und sie zu verbreiten.

Und natdirlich: Verbrauch an Einweg-Verpackungen reduzieren.

== Vorgehensweise
MaRnahmen der Offentlichkeitsarbeit und éffentlichkeitswirksame Aktionen
== Zeitraum
28. Juni - 3. Juli, Fortsetzung der Aktionstage: Fruhjahr 2022
== Teilnahme ESSENN
\ \
v" Planung und Umsetzung von Aktionen wahrend Aktionswoche -“@m& X
v" Gewinnung von mind. einem Gastronomiebetrieb fur Aktionswoche N\Q‘\gp‘ /
v" Anmeldungen: bis 30. April 2021 dwhlﬁem(,;m /
—=<" Unterstiitzung ——

Offentlichkeitsarbeit, Materialien, Aktionen



So erreichen Sie uns

www.esseninmehrweg.de

[A"tje Baum
BUND

/l\.z]n[c)lesverband Bremen ey,
obben 44 | 28203 Bre;n.en

Telgfon: 0421 -79 0p 235

m@bund-bremen.net

www.bund-bremen.net

ZERO
WASTE

LIFE
BERLIN

EsseninMehrweg auf Instagram  #EsseninMehrweg
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